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1. INTRODUCCION

La Industria de Licores del Valle, establece a través de sus manuales
procedimientos, instructivos, los mecanismos de recepcion y atencion de las
PQRS, que de acuerdo a la normatividad vigente debe cumplir.

La Constitucion Politica Colombiana establece en el articulo 23. “Toda persona
tiene derechao a presentar peticiones respetuosas a las autoridades por motivos de
interés general o particular y a obtener pronta resolucion. El legislador podréa
reglamentar su ejercicio ante organizaciones privadas para garantizar los
derechos fundamentales.”

De esta manera, las personas pueden solicitar y tener acceso a la informacion y
documentacién que repose en las diferentes entidades, siempre y cuando no se
trate de informacion que, por ley no tengan el caracter de reservada, casos en los
cuales no procede el derecho de peticion.

La ley 1755 de 2015 “Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de
Peticién y se sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo” estipula en el articulo 14, los términos para resolver
las distintas modalidades de peticiones de la siguiente manera:

Salvo norma legal especial y so pena de sancion disciplinaria, toda peticion debera
resolverse dentro de los diez (10) o quince (15) dias siguientes a su recepcion.

Estara sometida a término especial en las siguientes peticiones:

v' Las peticiones de documentos y de informacién deberan resolverse dentro
de los diez (10) dias siguientes a su recepcion. Si en ese lapso no se ha
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dado respuesta al peticionario, se entendera, para todos los efectos legales,
que la respectiva solicitud ha sido aceptada y, por consiguiente, la
administraciéon ya no podra negar la entrega de dichos documentos al
peticionario, y como consecuencia las copias se entregaran dentro de los
tres (3) dias siguientes.

Las peticiones mediante las cuales se eleva una consulta a las autoridades
en relacion con las materias a su cargo deberan resolverse dentro de los
treinta (30) dias siguientes a su recepcion.

2. CANALES DE ATENCION DE LAS PQRS

La Industria de Licores del Valle cuenta con cuatro (4) canales de atencion, a
través de los cuales los ciudadanos y grupos de interés pueden formular
peticiones, quejas, reclamos y sugerencias sobre temas de la entidad.

Canal Mecanismo Ubicacién Horario de Atencién

formuiario Web Formulario electrénico Web PQRS  |https:/ilvalle com colrecepcion-de-solicitudes-parsd/

El portal y los correos electrénicos, se encuentran
activos las 24 horas, no obstante, los requerimientos
registrados por dichos medios se gestionan en
horas y dias habiles.

El portal y los correos electronicos, se encuentran
activos las 24 horas, no obstante, los requerimientos’

. ) val
Correo Contactenos |Correo Electronico iv@ilvalle.com.co oo por & medios se gesti o
horas y dias habiles.
ila Radicaciin comunicaolin ssci Km 2, Via Rozo, Corregimiento de Palmaseca, Paimira |Dias habiles de lunes a viemes 7:30a 12 m y de
(V). 1:30 pm. a 4:30pm
8 R Km 2, Via Rozo, Corregimiento de Palmaseca, Palmira {Dias habiles de lunes a viemes de 7:30
el ME oo V). am.a430pm.

3. DEFINICIONES

v" Derecho de peticion: Toda persona tiene derecho a presentar peticiones

respetuosas verbales o escritas a las autoridades por motivos de interés
general o particular y a obtener resolucién completa y de fondo sobre las
mismas. Toda actuacién que inicie cualquier persona ante las autoridades
implica el ejercicio del derecho de peticidn consagrado en el articulo 23 de
la Constitucién Politica, sin que sea necesario invocarlo.

El Derecho de Peticion puede ser ejercido a través de modalidades tales
como:

Peticion de interés general o particular: Requerimiento de interés general
o particular, solicitando reconocimiento de un derecho, intervencion de una
dependencia o funcionario, resolucién de una situacion juridica o prestacion
de un servicio.

Peticion de documentos e informacion publica: Solicitud de acceso a
informacién y documentos publicos.

Peticion entre autoridades: Solicitud que hacen otras entidades puablicas a
la Gobernacién del Valle del Cauca, ya sea de informacion o de
documentos. Ejemplo: CVC, Alcaldias, Ministerios, entre otras.
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v Queja: Es la manifestacion de protesta, censura, descontento e
insatisfaccion que formula una persona en relacién con la conducta irregular
realizada por uno o varios servidores publicos en desarrollo de sus
funciones.

v' Reclamo: Es la manifestacion de inconformidad respecto a un producto o
servicio. Por ejemplo, retraso, desatencion o deficiencias en el
funcionamiento de los servicios departamentales, sin que ello implique
responsabilidad disciplinaria por parte del servidor publico; es decir, que el
hecho generador del reclamo sea ajeno a la voluntad del servidor publico.

v' Sugerencia: Es una propuesta que se presenta para incidir o mejorar un
proceso cuyo objeto esta relacionado con la prestacion de un servicio o el
cumplimiento de una funcién publica.

v Recurso: Es cualquier manifestacion de inconformidad del usuario respecto
a la respuesta dada por la Gobernacion del Valle del Cauca frente a una
peticién o queja, expresada ante la entidad, para que esta misma aclare,
modifique o revoque dicha decision.

v Denuncia: Es la puesta en conocimiento ante una autoridad competente de
una conducta posiblemente irregular, para que se adelante Ila
correspondiente investigacion penal, disciplinaria, fiscal, administrativa —
sancionatoria o ético — profesional. Es necesario que se indiquen las
circunstancias de tiempo, modo y lugar, con el objeto de que se
establezcan responsabilidades.

v Consulta: Requerimiento en el cual se eleva una consulta a la Gobernacion
del Valle del Cauca en relaciéon con las materias a su cargo. Son casos
especificos que requieren analisis y emision de conceptos propios de las
dependencias de la Gobernacion.

v Felicitacion: Manifestacion de un ciudadano en la que expresa la
satisfaccion con motivo de algun suceso favorable para él, con relacién a la
prestacion del servicio.

v Solicitud de informacion con identidad reservada: De acuerdo a la
resolucion 3564 de 2015, este enlace redirecciona al formato de solicitud de
informacién con identidad reservada dispuesto por la Procuraduria General
de la Nacion

4. OBJETIVO

Informar el seguimiento a la gestion realizada a las peticiones, quejas, reclamos,
solicitudes de informacién, consultas, sugerencias, denuncias y felicitaciones
interpuestas ante la INDUSTRIA DE LICORES DEL VALLE, durante el tercer
trimestre de 2025, con el fin de determinar el cumplimiento en la oportunidad de
las respuestas y en concordancia con los lineamientos, dentro del margen legal y
de gestion propio.
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5. CONDICIONES GENERALES

La Industria de Licores del Valle tiene establecido como plazos para brindar
respuesta a las PQRS los siguientes:

PQRS TIEMPO LEGAL DE RESPUESTA
Peticién de interés general o particular 15 dias habiles
Peticion de documentos e informacién pablica 10 dias habiles
Peticidn entre autoridades 10 dias habiles
Queja 15 dias habiles
Reclamo 15 dias habiles
Sugerencia 15 dias habiles
Consuita 15 dias habiles

s. ALCANCE

Inicia desde la recepcién de las peticiones, quejas, reclamos y sugerencias,
recibidas por alguno de los medios dispuestos para tal fin, realizacion del tramite
de la gestion correspondiente, hasta la respuesta final. Realizando la verificacion,
haciendo el respectivo seguimiento y medicién, e informando la oportunidad de
respuesta en las PQRS.

7. INFORMACION DE LAS PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y
SUGERENCIAS (PQRS)

Este documento contiene datos cuantitativos y cualitativos relacionados con la
gestion realizada por la Industria de Licores del valle a través del Sistema de
Gestion Documental, informe en el que en primera medida se vera reflejado el
canal utilizado (Orfeo de Ventanilla Unica, correo electrénico Institucional, Pagina
web y buzén de sugerencia) frente a las modalidades usadas, peticiones, quejas,
reclamos y sugerencias (PQRS) recibidas durante el tercer (3) trimestre de 2025;
recibiendo un total de 300 PQRS en el trimestre objeto del informe.

Teniendo en cuenta lo anterior, durante el periodo comprendido entre el 1 de julio
hasta el 30 de septiembre de 2025, se recibieron en la Industria de Licores del
Valle a través de Gestion Documental un total de 300 PQRS vy, que una vez
revisadas podemos establecer lo siguiente:

PQRS
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De las PQRS recibidas, se evidencia que la mayor parte se relacionan con
peticiones referentes a solicitudes de participacion por parte de la entidad en
diferentes eventos, ferias y/o activades relacionadas con la promocién y/o
posicionamiento de las marcas y productos de la empresa con el 94,33%, seguida

de las quejas con 5,67%, asi:

Modalidad de mes Total %
PQRS julio agosto | septiembre
PETICION 105 60 118 283 94,33%
QUEJA 0 0 17 17 5,67%
RECLAMOS 0 0 0 0 0,00%
SUGERENCIAS 0 0 0 0 0,00%
TOTAL 105 60 135 300 100,00%

8. MODALIDAD MAS UTILIZADA

De acuerdo con las diferentes modalidades de las PQRS, la mas utilizada por los
ciudadanos fue la peticion de interés general y/o particular, sumando un
porcentaje del 94,33%, lo cual podemos evidenciar en la siguiente grafico:

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%

30,00%
20,00%
10,00%

0.00%

PETNICION

Modalidad mas Utilizada

567%

0,00%

SUGERENCIAS

0,00%

9. ESTADISTICA POR CANALES DE RECEPCION DE LAS PQRS

Conforme a la informacion reportada en el trimestre objeto del informe (julio-
septiembre de 2025), de las 300 PQRS recibidas y como resultado del analisis

realizado, las mismas se recibieron de la siguiente forma:

mes

e e julio | agosto |septiembre SRS %
Ventanilla Unica 0 2 46 66 22.0%
Correo Electronico 103 39 73 250 N.7%
Pagina web-contactenos 2 5 12 19 6,3%
Buzon de Quejas y Sugerencia 0 0 0 0 0,0%
TOTAL 105 84 131 300 100%
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Teniendo en cuenta el anterior cuadro, se puede constatar que el canal mas
utilizado es el correo electrénico, seguido de la ventanilla Unica de la entidad y en
y en tercer lugar la pagina web-contactenos, datos que mostramos en el siguiente
grafico:

250 80,0%
60,0%
150 50,0%
22,0% 40,0%
100 30,0%
0,
&3 6,3% 20,0%
10,0%
0 T 00% 0,0%
Ventanilla Correo Pagina web- %ﬁé,:sd;
Unica Electrénico contactenos Sugerencia
mmm Cantidad 66 215 19 0
e Y 22,0% 71,7% 6,3% 0,0%
mmm Cantidad %

10.PQRS ASIGNADAS A LAS DEPENDENCIAS DE LA ILV

Todas las Subgerencias estan sujetas a recibir y a dar respuesta dentro de los
términos de ley a las PQRS, recibidas de la ciudadania o personal interno, que
estén dirigidas a la Industria de Licores del Valle.

Con la aplicacién del software de Gestion Documental-Orfeo-Ventanilla Unica,
esta permitiendo centralizar y estandarizar el procedimiento de recepciéon y
respuesta a las PQRS, dentro de los términos de Ley.

A continuacion, se mostrara la estadistica consolidada en cada unos de los meses
del trimestre objeto del informe y, en cada una de sus modalidades, iniciando con
el mes de julio de 2025:

ESTADISTICA CONSOLIDADA MES JULIO

Descripcion Peticion| Queja | Reclamo |Sugerencia| Total %
Comercial y de Mercadeo 102 0 0 0] 102 97,14%
Planeacion y Sistemas de Gestion 0 0 0 0 0 0,00%
Secretaria General y Juridica 1 0 0 0 1 0,95%
Administrativa 2 0 0 0 2 1,90%
Control Interno 0 0 0 0 0 0,00%
Gerencia General 0 0 0 0 0 0,00%
Produccion 0 0 0 0 0 0,00%
Financiera 0 0 0 0 0 0,00%

Total 105 0 0 0 105|  100,00%

Del anterior cuadro se denota la constante en la entidad sobre las PQRS, cuando
el mayor porcentaje esta dirigido a la’ Subgerencia Comercial y de Mercadeo,
solicitudes que buscan la participacion de la entidad en diferentes eventos,
conciertos y/o actividades que le permitirdn a la entidad tener exposiciéon y
posicionamiento de sus marcas y productos.
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De otfra parte, tenemos la estadistica consolidada correspondiente al mes de
agosto de 2025, con un menor volumen en comparacion con el mes
inmediatamente anterior, pero donde nuevamente vemos reflejado en el
comportamiento de las PQRS, cuyo mayor porcentaje se encuentra en cabeza de
la Subgerencia Comercial y de Mercadeo:

ESTADISTICA CONSOLIDADA MES AGOSTO

Descripcion Peticion| Queja | Reclamo |Sugerencia| Total Zo
Comercial y de Mercadeo 59 0 0 0 59 98,33%
Planeacion y Sistemas de Gestion 0 0 0 0 0 0,00%
Secretaria General y Juridica 0 0 0 0 0 0,00%
Administrativa 1 0 0 0 1 1,67%
Control Interno 0 0 0 0 0 0,00%
Gerencia General 0 0 0 0 0 0,00%
Produccion 0 0 0 0 0 0,00%
Financiera 0 0 0 0 0 0,00%

Total 60 0 0 0 60| 100,00%

En la estadistica consolidada para el mes de septiembre de 2025, podemos
evidenciar que hubo un crecimiento en las PQRS recibidas, conservandose el
mayor porcentaje en cabeza de la Subgerencia Comercial y de Mercadeo:

ESTADISTICA CONSOLIDADA MES SEPTIEMBRE

Descripcion Peticién| Queja | Reclamo |Sugerencia| Total Y%
Comercial y de Mercadeo 111 17 0 0 128 94,81%
Planeacion y Sistemas de Gestion| 2 0 0 0 2 1,48%
Secretaria General y Juridica 5 0 0 0 5 3,70%
Administrativa 0 0 0 0 0 0,00%
Control Interno 0 0 0 0 0 0,00%
Gerencia General 0 0 0 0 0 0,00%
Produccion 0 0 0 0 0 0,00%
Financiera 0 0 0 0 0 0,00%

Total 118 17 0 0 135] 100,00%

Del analisis de la informacion detallada en el cuadro anterior, se aprecia que la
mayor parte de las PQRS recibidas en la entidad, son dirigidas a la Subgerencia
Comercial y de Mercadeo, seguidas de la Secretaria General y Juridica, la
Subgerencia Administrativa y por ultimo la Subgerencia de Planeacion y Sistemas
de Gestion, datos que grafican de la siguiente manera:
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11. OPORTUNIDAD DE LAS RESPUESTAS DE LAS PQRS

Las PQRS recibidas durante el tercer trimestre de 2025, han tenido respuestas
dentro de los términos de ley, situacion que demuestra el cumplimiento de la
normativa por parte de la entidad y, el control que se viene realizando para brindar
respuestas oportunas a las PQRS radicadas ante la entidad, de las cuales 284
han sido respondidas dentro de los términos legales, encontrandose 14 pqrs en
tramite, 1 pqrs fue respondida de manera extemporanea y 1 sus términos se
vencieron; datos que se consignan en el siguiente grafico el cual mostrara cada
uno de los porcentajes de cumplimiento:

300 284 100,00%
90,00%
o 80,00%
200 70,00%
60,00%
150 50,00%
40,00%
e 30,00%
50 20,00%
1 F 10,00%
w0 .33% 0,00%
Términos de . Vencido $in 4
Ley En Tramite Extemporanea respuesta
msmm Cantidad 284 14 1 1
e 94,67% 4,67% 0,33% 0,33%

mmmm Cantidad =%

12.ANALISIS COMPARATIVO DE PQRS RECIBIDAS EN RELACION CON
EL TERCER TRIMESTRE DEL ANO 2024.

En la grafica que se mostrara a continuaciéon, podemos ver el comparativo 2025 de
las PQRS recibidas, en el mismo periodo del afno 2024, con sus respectivos
porcentajes:
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13.ACTIVIDADES DE SEGUIMIENTO

>
»

>

>

A través del Comité Institucional de Gestiéon y Desempefio

Control realizado a través del Profesional Universitario | de la Secretaria
General y Juridica.

Control realizado a través del Técnico IV adscrita a la Subgerencia
Comercial y de Mercadeo encargado del servicio al cliente (quejas y
reclamos relacionados con los productos de la entidad)

Control Iinterno a través de su evaluacion de gestion de las PQRS

14.ACCIONES DE MEJORA:

>

Continuar con las capacitaciones del correcto funcionamiento del Sistema
de Gestion Documental a los funcionarios que deban conocer el proceso,
para la asociacidon de respuestas en el sistema en cuanto a PQRS.

Brindar apoyo a los funcionarios en el correcto manejo y gestion de PQRS
por medio del Sistema de Gestion Documental.

Continuar con las campafas de sensibilizacion dirigidas a los colaboradores
de la entidad para que asocien la respuesta de manera correcta en el SGD,
con el fin de reducir las solicitudes con vencimiento de términos, generando
mayor pertinencia por parte de los competentes frente a la atenciéon y
gestion de las PQRS.

Compromiso por parte de los funcionarios en cuanto a la revisiéon diaria de
su bandeja en el Sistema de Gestion Documental, con el objetivo de que
estén al dia con los radicados asignados.

Si la comunicacién no es competencia del grupo, el funcionario y/o
colaborador debe dar traslado de manera inmediata al responsable para
que se pueda generar una respuesta dentro de los términos.

15.RECOMENDACIONES

>

Toda PQRS que llegue a los correos Institucionales de los funcionarios y
contratistas, debe ser direccionada al correo electrénico "ventanilla tunica"
ventanillaunica@ilvalle.com.co ; de manera inmediata para su radicaciéon y
asignacion.

Los funcionarios y/o contratistas deben revisar a diario el aplicativo vigente
Sistema de Gestion Documental, con el fin de identificar y gestionar las
PQRS asignadas.

Atender oportunamente los correos de alerta sobre las PQRS pendientes.

El funcionario y/o contratista responsable de gestionar la solicitud en el
Sistema de Gestion Documental, debe dar respuesta a las PQRS dentro de
los términos establecidos por Ley y el procedimiento.

Todos los funcionarios y/o contratistas a los que les haya sido asignada la
tarea, tienen la obligacion y responsabilidad de gestionar y dar respuesta
oportuna a las PQRS, sin necesidad de esperar la llegada de la
comunicacion fisica, conforme al Lineamiento y la Administracion de la
Politica de “Cero Papel”.

Solicitar apoyo de capacitacion al area de Secretaria General y Juridica
(Gestion Documental) para asociar de manera correcta las respuestas en el




799\

Fecha: octubre 10 de
'"DUSBFE‘LAV'}\EL'L-'ECURES INFORME DE PETICIONES, 2025

QUEJAS, RECLAMOSY
SUGERENCIAS (PQRS)
Pagina 10 de 10
TERCER TRIMESTRE 2025

Sistema de Gestion Documental, de tal manera que las solicitudes se
cierren oficialmente.

Los radicados de respuesta deben ser asociados en el aplicativo vigente
como esta estipulado en el Procedimiento, con el fin de validar que se dio
respuesta y hacer seguimiento y control con las respectivas estadisticas.
Garantizar y cerciorarse que la respuesta sea enviada y recibida por el
usuario, ya sea enviando directamente la respuesta al usuario, se remita la
respuesta al correo ventanillaunica@ilvalle.com.co o por correspondencia
segun el caso.

ULA ANDREA MONDRAGO
Secretaria General y Juridica (E )

IFUENTES




Tipo

No. Radicado Fecha Radicado Nombre del Peticionario Asunto Bootniantd Radicado de Salida | Fecha Salida |Tiempo de respuesta Funcionario
1 20251100025752(2025-09-30 16:27:26 ;32&%?8:%'0 CHIVAS MIVALLE W1 PETICION 5 dia(s) habiles VCAALZA.T'Ey' ;"'W e
2 20251100025692{2025-09-29 16:21:05 CORREO E . PQR ZUMBALE SALSA BAR PETICION 6 dia(s) habiles V:MTIEy‘ di""“""“‘”l pvns
3 20251100025642(2025-09-29 13:65:19 PERSON. PQR FUNDACION VIBRANTE PETICION 6 dia(s) habiles &arg:ﬁy oo kot
p 20251100025582{2025-09-26 11:11:31 iy e ol s e s PETICION 7 dia(s) habiles mﬁ 7o o
5 202511000255622025-09-29 11:06:30 gg&gt\),:mp?éngw UESTA COMGION, PETICION 7 dia(s) habiles VCMTFy' di“bgma
6 20251100025562(2025-08-29 11:01:56 s a7 PATRONMLES oa PETICION 7 dia(s) hables | ¢ RIF y-diummerenda
7 20251100025542{2025-09-29 10:53;02 s st PETICION 7 dia(s) habiles ‘mg W oo
8 20251100025522|2025-09-29 10:43:26 CORREO E PR DEMANDA OLGA CASTRILLON | soviciTup 7 dia(s) habiles N ;m"a
9 20251100025492|2025-09-29 08:51:48 gggjfgf&s FEBIASTEL CANPESIND PETICION 7 dia(s) habiles ‘(’m‘ﬁ}y ;umem
10 20251100025482|2025-09-29 08:06:17 Cl%ﬁo" PRRAPOYQ LOCISTICO BLADRER PETICION 7 dia(s) habiles ‘(’:m Ey-dium
1 20251100025472|2025-09-26 14:46:39 - CONVOCA TRIBUNAL ARBITRAMENTO SOLICITUD 7 dia(s) habiles LY”(L;’E;:S o g
12 20251100025462{2025-09-26 14:26:29 l:gégigg Sgga&ségaamcuon sAab PETICION 7 dia(s) habiles VCAA"ZA.TEy' ;”3';‘::3‘;‘:
13 20251100025452{2025-09-26 13:59:22 imzé\%i%%%%‘;glgigg m:m:rssoaﬁmo PETICION | 20251100010081 zggmfg 1 dia(s) habiles JACgeﬂn)m”"‘
14 20251100025422(2025-09-25 14:45:57 CORREO E. PQR GRUPO LOBOS TULUA PETICION | 2025150000511 2?";5;;‘227 8 dia(s) habiles m‘:ﬁy dim
15 20251100025392(2025-09-25 11:43:55 PQR PERSON. FESTIVAL DIA DE LAS RAICES PETICION | 2025150001049 2‘1"‘4’55;‘287 8 dia(s) habiles V:M'lA_TFy' di"'bg""“""' “
16 20251100025372|2025-09-25 10:56:19 PERSO.RADIO LATINA PQR PETICION | 2025150010521 | 29221007 8 dia(s) habiles VCAALZA.TlEy’ et e
17 20251100025362|2025-09-25 10:38:52 PERSON. PQR EL POETA DEL GOL PETICION | 20251500010841 | 292>10.08 8 dia(s) habiles | il y'di",bgem,smd;o
18 20251100025322(2025-09-24 17:35:44 g:g;’; Sndoee et mzmwmagxu\:&:{dﬁf&m;&m PETICION 20251500010631 ”ogf;;g,?“ 9 dia(s) habiles VCMLZAummTa,E y'dse" ,m,er“mds'o
19 20251100025312|2025-09-24 16:12:34 PERSONA. PQR VINCULACION FIESTA RETRO PETICION | 2025150001021 | 2021008 9 dias) habiles VCMLZATfy- P
20 20251100025282{2025-09-24 14:42:21 PERSON. PQR JAC LOS GUYACANES CALI PETICION | 2025150001061 _a 9 dias) habiles VCMTfy' o
21 20251100025272|2025-09-24 14:38:24 PERSON. PQR SEAORAZO CALIMA DARIEN PETICION | 2025150001001 o 9 dia(s) habiles VCMLZAO,,,,,C‘;EY",? o ankeioen
22 20251100025232|2025-09-24 11:35:25 ;%;%’;?&bew m:mls\{w PETICION 20251500010591 ”;f';;}f;g” 9 dia(s) habiles chomLZAe,mT,E y"diw, Abrca de:
23 20251100025222{2025-09-24 11:05:21 | SRR PETICION | 20251100010311 g v 6 dia(s) habiles "Acm";' .
24 20251100025212|2025-09-24 11:02:28 gmgggnmcwz ;aﬁmxdm :Vsebpac—ios:aﬁml: :m? d; l PETICION 20251500010581 2%2?;27 9 dia(s) habiles m;ey-m

IntegraciA®n Ink Tattoo Fest 2025.
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Tipo

No. Radicado Fecha Radicado Nombre del Peticionario Asunto Sotiiniiks Radicado de Salida | Fecha Salida |Tiempo de respuesta Funcionario

47 20251100024512{2025-09-19 08:45:51 e T e ue et PETICION | 2025150010251 p g 9 dia(s) habiles ‘m;sy s scnroc
48 20251100024502|2025-09-19 08:37:25 PERSON. PLANETA 96.9 FIESTA NARANJA PETICION | 2025150010231 233?;;?3"7’2 8 dia(s) habiles VCAA"Z’foy' ;“"’9“"“" .
49 20251100024452|2025-09-18 12:00:28 CORREO E . PQR DOBAI CLUB PETICION | 20251500010221 iyt g 9 dia(s) habiles VCMTfy‘ g oy
50 20251100024342{2025-09-17 14:57:57 i B, A PETICION | 2025150010151 gy 8 dia(s) habiles ‘énzzr:;ﬁ g doben
51 20251100024332{2025-09-17 14:52:32 vl e b b PETICION | 20251500010141 i i 8 dia(s) habiles VCM"ZA.TFy' . ey
52 20251100024322(2025-09-17 14:47:27 gggﬁsgfs':g::"‘c%‘ém T PETICION | 2025150010131 2°0§f’1"1’:9,‘;§° 8 dia(s) habiles ‘émg‘;m' - sty
53 20251100024312|2025-09-17 14:42:13 CORREO E. PQR CANTERA BIKE PARK PETICION | 20251500010121 s, 8 dia(s) habiles ‘émfy di“;’;"&i
54 20251100024302{2025-09-17 14:36:07 e e Ty Y QUEJA 20251500010331 | 292>10-0 12 dia(s) habiles Sum e il y de

Mercadeo
55 20251100024292|2025-09-17 14:20:30 252323 'B?L:ﬁ?gsEJA SR D NLRS QUEJA 20251500010341 g e 12 dia(s) habiles s&%ﬁ%&@ y de
56 20251100024282|2025-09-17 14:16:20 EE?ASBOP:‘CZQR SOLICITUD DE APOYO BATALLON | peqicion | 2025150001011 2g§§g§‘;’° 8 dia(s) habiles ‘ém 'Ey' di“m
57 20251100024272|2025-09-17 14:12:38 ZERSO‘ LA GRAN COLOWEIA QUEIR CANRIK) D QUEJA 2025150001036 g riig 12 dia(s) habiles Subg“:Mrenzlas mn y de
Mercadeo
58 20251100024212|2025-09-17 11:38:25 CORREO E. PQR ORQUESTA PUNTO BLANCO PETICION | 20251500010101 zggigf’;" 8 dia(s) habiles m"z':;ﬁ dse“m
59 20251100024022{2025-09-16 10:44:35 PQR TITO GERARDO CASTILLO PETICION | 20251500009991 2‘:2?3“1’226 8 dia(s) habiles m}y di"m::
60 202511000239422025-09-16 10:13:59 PERSO.GCQ PQR MEXICAN PARTY HALLOWEN PETICION | 2025150000981 20250028 8 dia(s) habiles m:ﬁ - di“m
61 20251100023832{2025-09-16 10:10:52 PERSON. GCQ PQR EL ANDARIEGO PETICION | 20251500000971 2?232?6226 8 dia(s) habiles m& di“m
62 20251100023922|2025-09-16 10:08:57 PERSON. GCQ PQR FERNANDO BURBANO PETICION | 20251500010041 -y 8 dia(s) habiles | mont lEy - di"m
63 20251100023912|2025-09-16 10:06:45 PERSON. GCQ PQR ALEX MANGA PETICION | 2025500009961 g ey 8 dia(s) habiles mlfy di“m
64 20251100023902|2025-09-16 10:04:09 s AR LRIGANTINES 40 CARAGO PETICION 16 i) hablles | (o ZLTE - Subgereroa
6 202511000238922025-08-16 10:00:30 Mo _UBLOBOS TULUAPARSTORNEG | pericion | 2025100000081 | %25 0028 | s dia(s) havies | o 78 - Sogerenca
66 20251100023872{2025-09-16 09:55:02 PERSO. PQR LICORES DEL TRIUNFO JUAN AYALA|  PETICION | 2025150010291 P 12 dia(s) habiles ‘(’xm"zrngy P asienine
67 20251100023862|2025-09-16 09:51:44 PERSO. PQR GCQ GILBERTO CARDENAS PETICION 20251500009941 2(1’155'219;36 8 dia(s) habiles VCMomLZAm. Tai,'dseum
PeticionRadicado Web — QUIERO INVITARLOS A
68 20251100023842{2025-08-16 00:00:10 | ok ANOREARAMIREZ ety gbﬁ::@&%&%?&%ﬁ%@ ARO | PETICION | 2025500009931 g iy 8 dia(s) habiles ‘('xnﬁ:fy o amorn

CON LA PRESENTACIAN ARTASTICA DE ANDRES
FRANCO EL AGROPECUARIO Y JUNIOR VARGAS.
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Tipo

No. Radicado Fecha Radicado Nombre del Peticionario Asunto Diiiaatsadies Radicado de Salida | Fecha Salida |Tiempo de respuesta Funcionario
= CORREO E. PQR AFRO HOUSE DJ FELIPE 2025-09-26 : : VAALZATE - Subgerencia
79 20251100023692|2025-09-15 15:48:01 PARAOER PETICION | 20251500009791 i 8 dia(s) hablles | oo e Mo
o 2025-09-26 : VAALZATE - Subgerencia
80 20251100023592|2025-09-15 08:04:47 PERSONA PQR CLUB LOS FUNDADORES CHAZA | PETICION | 2025150000978 rir e odia(s)hablles | o
el = : el X 2025-09-26 . 3 VAALZATE - Subgerencia
81 20251100023582|2025-09-15 07:38:17 PeticionRadicado Web — solicitud degustaciA®n PETICION | 20251500009771 i odia(s)habiles | o E e Nercad
JARIVERA - Subgerencia
82 20251100023502]2025-09-12 15:54:59 CORREO E. YUMBO PQR CARACTERIZACIANDE | pericion | 20251700010061 20250823 10 dia(s) habiles | de Planeacion y Sistemas
AGUAS RESIDUALES 17:31:47 sy el
- PERSON . PQR PARROQUIA NUESTRA SEAORA 2025-09-26 : VAALZATE - Subgerencia
83 20251100023492]2025-09-12 15:20:37 DE ki T PETICION | 2025150000761 o 9 dia(s) habiles | o
= 2025-09-26 ) . VAALZATE - Subgerencia
84 20251100023432|2025-08-12 14:22:35 PERSO. PQR CLUB DEPORTIVO SEMILLERO PETICION | 20251500009751 iy 9 dia(s) hablles | ¢ ELTE - BLgerercs
o CORREO E . INVITACION ESPECIAL XX FESTIVAL 2025-09-26 > : VAALZATE - Subgerencia
85 20251100023342{2025-09-12 09:47:09 T P i PETICION | 20251500009741 et adia(s) hables | ¢ L E e
. CORREO E. PQR SUPER CONCIERTO FIN DE ARO 2025-09-26 : VAALZATE - Subgerencia
86 20251100023332|2025-09-12 09:43:37 GO PETICION | 20251500009731 sl odia(s) habiles | oo
', CORREO E. PQR 1ER FESTIVAL DE CUMBIA 2025-09-26 . VAALZATE - Subgerencia
87 20251100023322|2025-09-12 09:35:18 Al ae ot PETICION | 20251500009721 iy odia(s) hablles | (o £RTE " BOeee
—T CORREO E. PQR FIESTAS CORREGIMIENTO SAN 2025-00-26 . VAALZATE - Subgerencia
88 20251100023312|2025-09-12 09:31:28 e PETICION | 20251500009711 ;i sdia(s)hablles | o R e
— CORREO E. MAS EVENTOS PQR NELSON 2025-09-26 . VAALZATE - Subgerencia
89 20251100023272|2025-09-11 14:07:53 et astoc PETICION | 20251500009701 e e 10 ia(s) habiles | o e
— 2025-09-26 . VAALZATE - Subgerencia
90 20251100023182{2025-09-11 09:38:33 CORREO E . PQR ARTISTAS UNIDOS SOS PETICION | 2025150009691 iy 10 dia(s) hablles | 0 e
I —— MAARISTIZABAL -
91 20251100023172|2025-09-11 09:22:48 PERSO . QUEJA JHESALDINE DISTRIBUIDORA QUEJA 20251500009391 e 4 dia(s) habiles | Subgerencia Comercial y de
13; T
o CORREO E. PQR 1 FESTIVAL DE CUMBIA Y 20250923 ) . VAALZATE - Subgerencia
92 20251100023092|2025-09-11 08:51:01 o g A PETICION | 20251500009621 P Bdia(s) hablles | o R e oroaon
g CORREO E. PQR MAS EVENTOS 8 FEST DE 2025-09-23 . VAALZATE - Subgerencia
93 20251100023082{2025-09-11 08:48:08 Al Bk e PETICION | 20251500009601 P 8dia(s) habiles | o0 R E eeades
= CORREO E. PQR YOTOCO CELEBRACION DE 2025-09-23 . VAALZATE - Subgerencia
94 20251100023072{2025-09-11 08:45:11 e Lasrars PETICION | 20251500009591 Pt sdia)habiles | oo ercadog
g pa- MAARISTIZABAL -
95 20251100023062|2025-09-10 16:24:51 QUEJA ANGELA HINCAPIA QUEJA 20251500009381 ettt 4 dia(s) habiles | Subgerencia Comercial y de
I Mercadeo
I —— ' MAARISTIZABAL -
9% 20251100023052|2025-09-10 16:21:21 QUEJA BODEGA SAN ANDRES QUEJA 2025150000371 oen0 4 dia(s) habiles | Subgerencia Comercial y de
09: o
¥ — MAARISTIZABAL -
97 20251100023042|2025-09-10 16:17:39 QUEJA CASA BLANCA SAS QUEJA 2025500009361 sidat 4 dia(s) habiles | Subgerencia Comercial y de
08: s
2025-09-17 MAARISTIZABAL -
98 20251100023032{2025-09-10 16:14:24 QUEJA DISTRIBUIDORA EDIER PUERTAS QUEJA 2025150000935 e 4 dia(s) habiles | Subgerencia Comercial y de
-05: e
2025-09-17 i s
99 20251100023022|2025-09-10 16:10:45 QUEJA DISTRIBUIDORA LOS PAISAS QUEJA 20251500009341 o 4 dia(s) habiles | Subgerencia Comercial y de
o Mercadeo
S MAARISTIZABAL -
100 20251100023012]2025-09-10 16:06:14 QUEJA LICORES EL CANLLO MR QUEJA 20251500009331 ey 4 dia(s) habiles | Subgerencia Comercial y de
T Mercadeo
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Tipo

No. Radicado Fecha Radicado | Nombre del Peticionario Asunto Documento | 2dicado de Salida | Fecha Salida | Tiempo de respuesta Funcionario

123 20251100021902{2025-09-03 08:22:25 PQR MSC PRODUCCIONES EL FLOW DEL SON PETICION | 20251500009231 e 10 dia(s) habiles | \ninTE y:“m
124 20251100021892{2025-09-03 08:15:08 PQR FESTIVAL UNIENDO VOCES PETICION | 2025150000221 g 7 10 dia(s) habiles mm;“m
125 20251100021862|2025-09-02 15:17:16 gg:ﬁ;ﬁg}r;os i e PETICION 20251500009211 223?6?2;7 10 dia(s) habiles \é?mﬂf ydim
126 | 20251100021852|2025-09-02 15:14:42 Phe Laun 205 MANGOS POR ORIGENCUMBIA | pericion | 20251500008201 | 20270917 | 10 gia(s) habiles et A artee
127 20251100021842(2025-09-02 15:11:48 ggfgﬂ}gmléo:omos el e PETICION 20251500009191 282;";‘2’2;7 10 dia(s) habiles m&,; mg'
128 20251100021832{2025-09-02 14:22:54 ALCALDIA DE TORO PQR ORIGEN FEST PETICION | 2025150009181 g oot 10 dia(s) habiles ‘éﬁﬁﬂﬁ 3 by
120 | 20251100021822|2025-09-02 11:63:58 FOTEIoN ¥ LA G TR S P oEs PETICION | 2025150009171 | 2025017 | 40 dia(s) habiles Erarctaty U8 oo
130 20251100021812{2025-09-02 11:48:30 PQR BARBERIA STREET STYLE ANIVERSARIO 25 |  PETICION | 20251500009161 | 202017 10 dia(s) habiles \mley v s
131 20251100021802/2025-09-02 11:38:56 2':392 1o TP WEGATREUIVAL DS CaRLY PETICION 20251500009151 233?;2?;} : 10 dias) habiles m&;um
132 20251100021672(2025-09-01 15:02:01 rs?_: gg’fg&f’gg}" DRI ER RO PETICION 20251500009131 2002?;2?;7 11 dia(s) habiles \mzf y'dium
133 20251100021662|2025-09-01 14:51:32 PQR FUNDACION BRILLO DE LA VIDA PETICION 20251500009091 2325;‘7)%':5 10 dia(s) habiles mnsy;m
134 20251100021602|2025-09-01 12:00:37 2;2?0“ P TRUSUEMT O FEREAS: £ DBy PETICION 20251500009081 222?5;23,’;5 10 dia(s) habiles \ém,e vl Memy
135 20251100021532{2025-09-01 09:40:45 PQR 21 FESTIVAL DE DANZA FOLCLARICA PETICION | 2025150000071 | 2922954 10 dia(s) habiles mley .
136 20251100021342(2025-08-29 11:23:46 Eggé%?mesn?%@cé;msm MUNICIPIO DE| PETICION | 20251500009001 iy 8 dia(s) habiles ‘m,’sy';“mm' Sooe
137 20251100021292{2025-08-29 09:21:28 LUNA PRODUCCIONES TOMAS TIMBALERAS PETICION | 2025150008991 £l 8 dia(s) habiles \émgd?m
138 20251100021282|2025-08-29 09:09:21 gg&%t.émo R AR PETICION 20251500008981 23%‘;2:92'11 8 dia(s) habiles \ém,’s y-dseum
oy ST M. A O PP 53: :gTROClNIO FIESTA BLANCA 2.0 PEDREGAL| oo T [ oport 20250611 WS, \m‘ay diumbgerenda
140 20251100021212{2025-08-28 14:54:52 PQR JAC CRISTOBAL COLON CALI PETICION | 2025150008961 | ~Zpaoroo 1t 9 dia(s) habiles | nn I y-diumhae it
141 20251100021112{2025-08-27 16:03:45 ity el L S PETICION | 2025150008831 | 29200 8 dia(s) habiles msy'di“m"“"" .
142 20251100021082]2025-08-27 11:27:30 PQR JAC BARRIO LA UNION PETICION | 20251500008921 ”ogfggf’sgg 8 dia(s) habiles m;g'dse”mm"' =
143 20251100021072{2025-08-27 11:19:00 PQR AGRUPACION CUMBIA LATINA PETICION | 2025150000811 g 8 dia(s) habiles m;Ey-iumw!!
144 20251100021052|2025-08-27 10:14:45 PQR COLONIA VALLUNA MITU VAUPES PETICION | 20251500008901 zggf’;g?s‘gg 8 dia(s) habiles \émg'dse“mmw‘"" e
145 20251100021002|2025-08-26 16:09:48 PQR MONARCA PRODUCCIONES PETICION 20251500008891 zggi;gzgg 9 dia(s) habiles \ém’\} y'diu Mgw
146 20251100020972{2025-08-26 15:17:51 PQR PATRICIA JARAMILLO PORTAL DEL LILI 1 PETICION 20251500008881 200252-??2-29 9 dia(s) habiles m& 'dse“mmb"*" W
147 | 20251100020912|2025-08-26 09:56:42 gy COLTURALESLAPUCHACONCEIO] - pemcion | 2025150008871 | 027500 | o din(s) abies | comerninly de memeror
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Tipo

No. Radicado Fecha Radicado Nombre del Peticionario Asunto fadee ity Radicado de Salida | Fecha Salida |Tiempo de respuesta Funcionario
19: 2025-08-26 v . VAALZATE - Subgerencia
172 20251100019802|2025-08-13 10:19:01 PQR ZAMBUMBE GRAN CABARET PETICION 20251500008441 11:01:13 9 dia(s) habiles c ial y de M i
R PQR ALCALDIA DE JAMUNDI FIESTAS 2025-08-26 " VAALZATE - Subgerencia
173 20251100019792]2025-08-13 10:15;22 MUNICIPALES PETICION 20251500008431 10:35:51 9 dia(s) habiles c ial y de Mercadeo
8 2025-08-26 . VAALZATE - Subgerencia
174 20251100019662]2025-08-12 14:29:45 PQR LA CASA VIEJA MUSICAL SHOW PETICION 20251500008421 09:51:28 9 dia(s) habiles C ial y de Mercad
s PQR ALCALDIA DE JAMUNDI HOMENAJE A LOS 2025-08-26 - VAALZATE - Subgerencia
4756 20251100019652|2025-08-12 14:26:59 DOCENTES PETICION 202515000084 11 08:36:35 9 dia(s) habiles c ial y de Me: i
DocumentoRadicado Web -- Doctor
JOSA MORENO
Gerente de la Industria de Licores del Valle
Valle del Cauca
g DIEGO FERNADO 2025-08-26 " ; VAALZATE - Subgerencia
176 20251100019232|2025-08-12 09:34:04 VELASQUEZ ARIAS Asunto: Solicitud de Apoyo Asmico parala PETICION 20251500008401 08:26:23 9 dia(s) habiles C rcial y de M i
RealizaciA®n de la Ciclo TravesA-a MontaA+era por la
Paz - El Cairo, Valle, el Evento Moto paseo paisaje
montaAteros
—= 2025-08-26 } VAALZATE - Subgerencia
177 20251100019222}2025-08-12 08:56:00 PQR FERIA AVES BUGA TERRITORIO DE AVES PETICION 20251500008391 08:21:25 9 dia(s) habiles C ialy de
o 2025-08-21 . VAALZATE - Subgerencia
178 20251100019192|2025-08-11 16:30:53 PQR FUNDACION HOLLY ESPERANZA PETICION 20251500008331 09:14:56 7 dia(s) habiles c ial y de M
= 2025-08-21 . VAALZATE - Subgerencia
179 20251100019102{2025-08-11 14:30:30 PQR JAC EL ROBLEDO TRUJILLO PETICION 20251500008321 09:07:53 7 dia(s) habiles Comercial y de M i
s 2025-08-21 . VAALZATE - Subgerencia
180 20251100019042]2025-08-11 11:02:39 PQR FESTIVAL DE LAS COMETAS PETICION 20251500008311 09:03:09 7 dia(s) habiles c ialy de ) |
= 2025-08-21 : VAALZATE - Subgerencia
181 20251100019032|2025-08-11 10:55:14 PQR PMP PRODUCCIONES PETICION 20251500008301 08:59:13 7 dia(s) habiles Comercial y de M i
e 2025-08-21 e VAALZATE - Subgerencia
182 20251100018992|2025-08-11 09:33:44 PQR CLUB DE CHAZA LOS FUNDADORES PETICION 20251500008291 08:55:40 7 dia(s) habiles Co ial y de M '
o SOLICITUD DE DONACION KAKAHUATE 2025-08-20 . VAALZATE - Subgerencia
183 20251100018982|2025-08-11 09:28:31 PRODUCCIONES PETICION 20251500008261 07:27:32 8 dia(s) calendario c ial y de M diso
i) 2025-08-21 . VAALZATE - Subgerencia
184 20251100018972|2025-08-11 09:25:31 PQR MANYOMA BROTHERS PETICION 20251500008281 07:59:06 7 dia(s) habiles Comercial y de M deo
ey 2025-08-21 ) . VAALZATE - Subgerencia
185 20251100018912|2025-08-11 09:03:45 PQR FUNDFACION CASA DE ANTIOQUIA CALLE PETICION 20251500008271 07:53:23 7 dia(s) habiles Comercial y de Mercad
DocumentoRadicado Web -- Solicitud de patrocinio " .
186 20251100018852|2025-08-06 15:59:24  |CLORIAENITHHORTUA | 1 ol evento denominado Fiestas del corregimiento | PETICION | 20251500008251 2025-05:29 8 dia(s) habiles | VALZATE - Subgerencia
GOMEZ de Santa Rita 07:23:41 Comercial y de Mercadeo
o 2025-08-20 - VAALZATE - Subgerencia
187 20251100018812]|2025-08-06 14:01:30 PQR OMAR JARAMILLO BALCON VIP PETICION 20251500008241 07:18:57 8 dia(s) habiles c ial y de Mercad
e 2025-08-20 ; VAALZATE - Subgerencia
188 20251100018682|2025-08-05 09:13:20 PQR JUEGOS DEPORTIVOS NACIONALES INPEC PETICION 20251500008231 07:15:00 9 dia(s) habiles c ial y de M i
. PQR FESTIVIDADES CORREGIMIENTO MEDIA 2025-08-20 . VAALZATE - Subgerencia
189 20251100018662|2025-08-05 09:02:50 CANOA YOTOCO PETICION 20251500008221 07:09:38 9 dia(s) habiles Comercial y de M )
. 2025-08-20 . VAALZATE - Subgerencia
190 20251100018642|2025-08-05 08:56:33 PQR ALENTOS FUNDACION PETICION 20251500008211 07:05:05 9 dia(s) habiles Comercial y de M i
s PQR FESTIVAL INTERNACIONAL 2025-08-15 » . VAALZATE - Subgerencia
191 20251100018532]2025-08-04 09:07:08 AFROCANDELAREAAS PETICION 20251500008181 11:14:01 8 dia(s) habiles C ial y de M i
e JOHAN CAMILO CUADROS |PeticionRadicado Web - Solicitud de patrocinio para 2025-08-20 G . VAALZATE - Subgerencia
192 20251100018482)2025-08-02 20:07:56 GIRALDO evento de mASsica electrA’nica & aFeria Beatsd PETICION 20251500008201 07:01-26 10 dia(s) habiles Comercial y de Mercad
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Tipo

No. Radicado Fecha Radicado | Nombre del Peticionario Asunto DocuP0 o | Radicado de Salida | - Fecha Salida: | Tiempo de respuesta Funcionario

218 20251100017352|2025-07-23 15:28:09 PQR HISTORI FLASH BACK PETICION | 20251500007721 g 8 dias) habiles VCMLZA.T'Ey' Yoo e
219 20251100017342{2025-07-23 14:36:10 xsﬁ:wm PESARFEIRC WIcA PETICION | 20251500007711 2???1'2?635 8 dia(s) habiles ‘ém:'eydi"'m| s
220 20251100017272{2025-07-23 11:36:00 PQR LA TINAJA PETICION | 2025150007701 vk 8 dia(s) habiles mﬁi'ﬂi‘ff i
221 202511000172322025-07-23 10:37:26 PQR FESTIVAL DE LOS BUENOS VIENTOS PETICION | 2025150007691 g 9 dia(s) habiles mﬁﬁ i
222 20251100017212{2025-07-23 08:54:45 ggs E:s? ;ggl‘c’)i’;sé")" DF FERA CLOMRA PETICION | 20251500007681 B o 9 dia(s) habiles V:MTE 2 dz“m
223 20251100017082|2025-07-22 14:23:42 PQR ENSALSATE TRINIDAD BLANCA PETICION | 2025150007661 232?;:25 9 dia(s) habiles ‘g“:m"zrg:ﬁy dse“m
224 20251100017052{2025-07-22 14:14:04 PQR FESTIVAL ISAACSIANO DE CULTURA PETICION | 2025150007651 e 9 dia(s) habiles | eint IEy' a o
225 20251100017042{2025-07-22 13:55:17 PQR TORNEO BARRANQUILLA PETICION | 20251500007641 b et 9 dia(s) habiles \éﬁAm"ezr‘;;Ey dim
226 20251100017032{2025-07-22 13:47:55 PQR PARROQUIA SAN IGNACIO DE LOYOLA PETICION | 20251500007631 i3 9 dia(s) habiles ‘ém:sy;m
227 20251100017022|2025-07-21 16:31:04 LIVE MUSIC PQR CAMILA REGRESA TOUR PETICION | 20251500007621 g e 10 dia(s) habiles ‘é%;’sy di“m
228 20251100016962|2025-07-21 15:19:47 PQR LIVE MUSIC TOUR CALI NANPA BASICO PETICION | 2025150007611 | 2020805 10 dia(s) habiles \émi;“m::
229 20251100016872|2025-07-21 10:31:54 PQR FUNDACION ESTIMULANDO PETICION | 2025150000760 g e 10 dia(s) habiles ‘émzfy :“m
230 20251100016652|2025-07-18 11:51:08 i v et PETICION | 2025150007591 | 252>08-05 11 dia(s) habiles m;ey‘dim
231 20251100016642{2025-07-18 11:48:56 z%rtjt;ﬁg;&s%/\momes CORREGIMIENTODE|  pencion | 2025150007581 223:568?4"5’5 11 dia(s) habiles mﬁfy dsemf
232 20251100016622|2025-07-18 11:37:13 PQR FESTIVAL INFANTIL COMETAS 2025 GOB PETICION | 2025150007571 | 2020205 11 dia(s) habiles ‘mfy S e
233 20251100016612|2025-07-18 11:33:51 &%gagtiso\:‘umeo LRI WABCs PETICION | 20251200008021 g s e 17 dia(s) habiles SUWA:m'ﬂ;‘msm "
234 20251100016572{2025-07-17 16:07:56 S%ﬁgflivs ANIVERSARIAS 180 AAOS LA PETICION | 20251500007451 g 8 dia(s) habiles %m&g"m
235 20251100016412{2025-07-17 09:58:30 PQR ALCALDIA DE BUGALAGRANDE NEORACE | PETICION | 20251500007441 i 8 dia(s) habiles mm ai"maﬁ'f
236 20251100016392|2025-07-17 09:42:38 PQR 2 FESTIVAL CAUCA SUREAO PETICION | 20251500007431 e 8 dia(s) habiles mﬁi'  Serance
237 20251100016382{2025-07-17 09:16:35 PQR SEED ROLLER PATINAJE VINCULACION PETICION | 20251500007411 233:51‘2:72":” 8 dia(s) habiles mley';“m
238 20251100016362|2025-07-17 08:35:18 A AERO COLOMBIANAPRESTAMODE|  pericion | 2025150000740 i 9 dia(s) habiles m;ey TR P
239 20251100016232|2025-07-16 10:03:25 PQR DIA DEL GUARDIAN SGG PETICION | 20251500007391 232?62:71‘2" 9 dia(s) habiles %LEy';“m
240 20251100016222|2025-07-16 10:01:35 MAS EVENTOS PQR 128 DISCO CLUB PETICION | 2025150007381 g by 9 dia(s) habiles m’iy'z“m
241 20251100016212|2025-07-16 09:59:14 PQR MUNICIPIO DE YOTOCO COG RAYITO PETICION | 2025150007371 | 2020730 9 dia(s) habiles ‘ém:sy dim
242 20251100016122|2025-07-15 15:13:57 PQR ANGEL RUIZ PETICION | 20251500007321 i 9 dia(s) habiles mzfy -
243 20251100016112{2025-07-15 15:08:26 FUNDACION VIDAS FUNDCAVID PETICION | 2025150007311 223?;2?6629 9 dia(s) habiles mT'E y'i“m
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Tipo

No. Radicado Fecha Radicado Nombre del Peticionario Asunto Dadutisssie Radicado de Salida | Fecha Salida |Tiempo de respuesta Funcionario

269 20251100015062{2025-07-08 11:24:50 i T e DRI . PETICION | 2025150008951 | 5o ;22 9 dia(s) habiles VCMTEy' s iy
270 20251100015052|2025-07-08 11:21:21 et | o PETICION | 2025150006041 | 292>07-22 9 dia(s) habiles ‘é‘ﬁﬁlﬁim
271 20251100015012|2025-07-08 08:21:46 PQR FIESTAS DE BARRAGAN TULUA PETICION | 20251500006891 g 9 dia(s) habiles VCMTFy' Superences
272 20251100014982{2025-07-07 15:44:03 gﬁéﬁfgggbim&?«'fuﬁ VALLEMARATON | pericioN | 20251500006881 233:563:7;1 9 dia(s) habiles VCMTIEy' di“'b""""""l |
273 20251100014942|2025-07-07 15:23:51 PQR MARKET BAR BUGA PETICION | 20251500006871 2%;‘;?4'? 9 dia(s) habiles VCMLZA.TFy‘ di”"’“"l s
274 20251100014912{2025-07-07 15:09:03 PQR FONDA DE Mi APA PETICION | 2025150006861 i 9 dia(s) habiles VCMTg' rsan ooy
275 20251100014902|2025-07-07 14:59:13 Pt A VETORAPOR DESEREA PETICION | 2025150008851 | 23,0’ 2" 9 dia(s) habiles VCMLZATIEy‘dse”:’“"m' |
276 20251100014892{2025-07-07 14:54:13 PQR SECRETARIA DE PAZ TERRITORIAL GOB PETICION | 2025150008841 | 2920721 9 dia(s) habiles VCM'J'ATIEy' e
277 20251100014882{2025-07-07 14:45:56 29"651',"0'22 DE CUOTAS PARTES PENSIONALESNO | pemicion | 2025120000821 2(3:;5:371 ) 9 dia(s) habiles JJOS(‘)\I;I:i)n-i :;hb%:w"
278 20251100014872|2025-07-07 08:42:15 Zﬁ%’ﬁ‘&'ﬁ‘éﬂéﬁc\f ORIALAPOYALOD PETICION | 2025150006781 | 0o’ 8 dia(s) habiles m& s
279 20251100014862{2025-07-04 14:46:37 Pog‘}&f‘ocomc" MANGOS APOYO LOGISTICO 12| pericion | 2025150000671 ”032?:;;7 8 dia(s) habiles mﬁgﬁ ;“m
280 20251100014762{2025-07-04 10:59:32 ALCALDIA DE BUGA PQR SARA MOLINA PETICION | 2025150006761 | o217 8 dia(s) habiles mﬁi“m
281 20251100014732{2025-07-04 08:57:07 PQR JAC BARRIO SAN JUDAS CALI PETICION | 2025150006751 | 2020747 9 dia(s) habiles ‘émfy fropiska
282 20251100014722|2025-07-04 08:50:31 PQR DIA NACIONAL DEL TENDERO FENALCO PETICION | 2025150006741 | 2020”17 9 dia(s) habiles | oo y'diulw -
283 20251100014662|2025-07-03 15:41:07 PQR CONCIERTO NACIONAL DE LASALSA 2025 | PETICION | 2025150000731 | 2020717 9 dia(s) habiles mfy-aiulwl -
284 20251100014632|2025-07-03 14:30:12 PQR AJUPENIL PETICION | 2025150006721 | 220717 9 dia(s) habiles ‘émley oot
285 20251100014602]2025-07-03 13:33:30 e AROS DE EL PETICION | 2025150000671 | 2020717 9 dia(s) habiles m‘:fy o
286 20251100014592|2025-07-03 13:30:28 :fgoﬂggig'ﬁé%“ NHES ENIERERIOR PETICION | 2025150000701 mogig;‘;.’ 9 dia(s) habiles &Mﬁlﬁﬁw v
287 20251100014562{2025-07-03 13:04:50 GCQ PQR CONCIERTO QUIAONES CIRO PETICION | 20251500006691 iy 9 dia(s) habiles ‘m& ;“,Wl oe
288 20251100014542{2025-07-03 09:28:52 PQR COMUNIDAD INDIGENA DE LOS PASTOS PETICION | 2025500006641 zgff’;gg;‘ 7 dia(s) habiles m&y. aiunwl °
289 20251100014442|2025-07-02 15:33:47 PQR GCQ ENTERPRISES CANTINA FESTAGO6 |  PETICION | 2025150008631 | 29700714 7 dia(s) habiles mEy'di“,Wl :
200 20251100014432{2025-07-02 15:31:58 :Sgeg(;g Eg;i';:R'SES SN Ls PETICION | 2025150006621 2(1%:54—2:72-24 7 dia(s) habiles mTfydse"m
201 20251100014402|2025-07-02 14:53:29 Z‘Sﬁﬁ?@'éfgrﬁgffc’ DR ALFONED PETICION | 2025150000861 | 2920714 7 dias) habiles mm ;“mdf:
202 20251100014392|2025-07-02 14:50:26 PQR ORIGEN FEST ARGELIA VALLE NOD PETICION | 2025150008601 | 29270”14 7 dia(s) habiles \ém:fy o
293 20251100014382|2025-07-02 14:48:46 mTRuﬂiqu'g'\g'OML o5 AORGLIUA PETICION 20251500006591 2%?5‘2:72';4 7 dia(s) habiles VCAAomLZAmTaf y-dimlle oh dc; :
204 20251100014372|2025-07-02 14:45:26 PQR FUNARCA EN CALI SOLICITUD | 2025150000581 zgg?s'gzg‘ 7 dia(s) habiles m& Wru cntr g
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